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SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Deutschland

Kundenverwaltung - Aktivitaten nutzen &

automatisieren

Uber die Pipeline lassen sich zu jeder Chance Aktivititen planen. Dazu gehéren:

e E-Mail

e Anruf

e Meeting

e Zu erledigen

e Erinnerung

e Dokument hochladen

1 In der Pipeline sehen Sie in jeder Stufe ganz oben einen (farbigen) Balken. Dieser
zeigt Ihnen die Anzahl und den Status der Aktivitaten an. In jeder Kachel / Chance
sehen Sie das Symbol "Uhr". Dieses zeigt Ihnen an, ob es fiir diese Chance

Aufgaben gibt.

= Kundenverwaltung Verkouf Leod-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration

Teams [ Chancen

Laads gonerloren

NEU ) + Besichtigungstermin + Vertrag +
[ 851k . 555k A 10.000

Mistwohnung Olpe . Koufoniroge / MFH iete | House ialy

. Pan, Pater "R olpe Schnaider, Susanne
. .- { .. .. Kremer o
kO [ -] - *kk O [}
*hr @ [+ ]
Anfrage
W (Rel.00092)/ MFH Olpe : Migtwohnung { Loft,
/) Taylor, Tom s, Kessenhammer
) Mustermann, Max
*r O : '
° * O ®

@ Grau = keine Aktivitaten geplant

()  Grin = zukiinftige Aktivitat

(1)  Gelb=heute fallige Aktivitat
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Rot = iiberfallige Aktivitat

2 Wenn Sie auf eine der Farben des Balkens klicken, werden die korrespondieren
Chancen angezeigt. Im Beispiel: Gelb angeklickt. Alle heute félligen Aktivitaten

werden angezeigt.

= Kundenverwoltung Verkouf Lead-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration
Teams [ Chancen
NEU + Besichtigungstermin + Vertrag +
e B 1 owde S 555k . o0
Anfrage zu Koutontrage | MFH Miete | House italy
(Ref.00082){ MFH Clpe Oipe Schneider, Susanne
Taylor, Tom Kremer o
R O [ -] T *hA O (-]
iy @ [+ ]
Migtwohnung [ Loft,
Kessenhommer
/' Mustermann, Max
*irey @ ®
Unter "Verkauf" —-> "Meine Aktivitaten" sehen Sie eine Ubersicht der Ihnen
zugeordneten Aktivitaten in Listenansicht.
= Kundenverwaltung Verkauf Lead-Akquise Assistent Berichtswesen Konfiguration
Meine Pipeline
Teams [ Chancen PRI
Meine A
e
Teoms
Kunden
NEU - oesiuiugungstermin + Vertrag +
1000 BESK . 10,000
Mistwohnung Clpe Koufonirage | MFH Migte [ House Italy
Pan, Peter Oipe Schneider, Susanne
Kremer [+
kirir © [ -] g t & & O [~ ]
* % i [+ ]
Mietwohnung / Loft,
Kessenhommer
J  Mustermann, Max
L SR RO} (]
Meine Aktivitaten ¥ Meine Aktivitaten X Suchen
[ Aiagen [ 1o0us genarioen | 2 | vFiter = Gruppierennach Fovoriten
chance Ansprechpartner E-Mail Telsfon Nachste Aktivitat Meins Deadiine + Erwarteter Umsatz stute
Mietwohnung Olpe pp@testtest 123454321 *, Termin vereinbaren Vor7 Tagen 100000 € NEU
Miete / House ltaly Schneider, Susanne suschi@testtest 565656565 = Vertragsunteralgen Heute 10.00000 € Vertrag
Anfrage zu (Ref.00092)/ MFH Olpe Taylor, Tom t@tttest . Termin vereinabren Heute 850.00000€ NEU
Alterswohnsitz Olpe Renter rentner@test.test 91929394 == Geldeingang In 3 Tagen 5.000,00 € Erfolgreich
[ toft, Max ma m £ Loft In 3 Tagen 500000 € Besichtigungstermin
Kaufanfrage / MFH Olpe Kremer Kk@testtest 987654321 48} Besichtigungstermin MFH Olpe In7 Tagen 850.000,00 € Besichtigungstermin

1.721.000,00
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s fsnooze 7d

Fsnooze 7d
Ksnooze 7d
snooze 7d

#8verschieben

s EAverschieben
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Erstellt am

N

Kunde

N

Obijekt
Ansprechpartner

N

Stadt

Status

Land

i 2 . 3

Verkaufer

Uber die 3 Punkte am Ende der Liste konnen Sie weitere Felder einblenden Verketstoan

Prioritat

Status der Aktivitat
Kampagne

Mittel

Herkunft

Erwarteter Umsatz

stufe

Wahrscheinl. (%)

Stichworter

AuBerdem stehen Ihnen hier weitere Funktionen zur Verfligung, z.B.:

Individuelle & Massenmails versenden

Individuelle & Massen-SMS versenden (Guthaben erforderlich)
Chancen zusammenfiihren

Aufgaben pausieren

Aufgaben umplanen

Aktivitaten automatisieren

Smartbrix erlaubt es uns, Aktivitaten-Ketten automatisch anzulegen. Diese kénnen Sie unter "Kundenverwaltung" -
"Konfiguration" - "Aktivitatstypen" bearbeiten.

1 Wahlen Sie die Aktivitat aus, der sie eine Folgeaktivitat zuordnen wollen.

— e s ey -

AktivitGtstypen
—]

Nome Standard-Zusammenft
= E-Mail
Anrufe
* Meesting
= Upsell Auftrag
*  Zu erledigen
= Erinnerung

Dokument hochloden
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2 Aktivieren Sie "Bearbeiten". Sie konnen der Aktion einen Standardbenutzer,
-zusammenfassung und -Notiz hinzufiigen.

|Anrufe
Aktivithtselnsteliungen Nachate Aktivitat
Aktion aneuf v chaining Type
dardbenutzer Administrator| - [ Suggest
Swandard= Administrator Flanen 2
Zusammenfassung Backing, Linda
s

Standard-Notiz

Quites, Tobias

3 Uber "Chaining Type" wéhlen Sie aus, ob die nichste Aktion vorgeschlagen oder
ausgelost werden soll. Bei "Ausloser” / "Suggest” tragen Sie die Aktivitat ein, die
im Anschluss erfolgen soll. "Planen” definiert den zeitlichen Rahmen, wann die
nachste Aktivitat fallig ist.

Rachste Aktivitat

Chaining Type | Nachste Aktivitat ouslosen X
o Auslaser Meating -
Planen 0 [ Toge v | noch Dotun rtigsteliung v

Nac
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4 Im Beispiel wurde die Aktivitat "Anrufe” angelegt. Wie man sehen kann, wurde der
Standardbenutzer dbernommen und die Standard-Notiz.
3/s3 u n

« geplante Aktivitaten

3 Toge dberféllig: Anrufe |

Kundemwunsch erfrogen
verflgbarkeil klaren

Houte

Bocking, Linda
® Leod/Chance erstelit

5 Um die Aufgabe abzuschlieBen klicken Sie auf "Als erledigt markeiren". Ein Fenster
erscheint, wo Sie ein Feedback zum Anruf notieren kénnen. Klicken Sie "Fertig und

nachsten Schritt planen”.

Kundenwunsch erfragen Als erledigt markieren
Verfugbarieit kiaren
F' chreibe ein Feedbock

@ Bécking, Linda
® Leod/Chance erstelit
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Automatisch erscheint die Aktivitat "Meeting” planen nach den Viorgaben, die bei
Aktivitatstypen "Anrufe" hinterlegt wurden.

3/s3 nn

~ geplonte Aktivitaten

eo 3 Toge Gberfallig: Meeting

Houte

Bécking, Linda
e “Anrne obgeschiossen (urspringlich zugewiesen an Mustermann, Mox)
Originale Notiz:
Kundemnwunsch arfragen
verfagbarkeit kioren
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