& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiste 72

57462 Olpe
Germany

Zahlungsnachverfolgung / Mahnwesen

1  Offnen Sie das Buchhaltungsdashboard und wéhlen Sie "Konfiguration"

gungen Buchhaltung Berichtswesen Finanzinterface Konfiguration . (9'
Y Favoriten % Suchen .. Q
Y Filter =Gruppieren nach Favoriten 1-6 /6
gen Entwicklung : Eingangsrechnungen Verwaltung
artestate.one invoice@smartestate.one

1.095,00 € ] Zu zahlende Rechnung 35,40 €
VErs itete b jangsre 35,4D€
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2 Scrollen Sie bis zum Menupunkt "Zahlungserinnerung" und klicken Sie dort auf

"Mahnstufen.
IETISTEIEIEIENY
1gen Entwicklung ” Eingangsr Kostenstellen
artestate.one invoice@smt Kostenstellengruppen
2 Zu prufende Rechn... 1.095,00 € Hochladen Kostenstellen Tags nung... 3540 €
Analytische Standardregel gsre.. 3540 €
Manuell erste
Finanzbericht
Kontoberichte
Obergruppe
Zahlungserinnerung
Mahnstufen
Recurring Payment
Recurring Payment
Recurring Template
ne L AL ANG AN A A0
o \NoC o Fed3 e A0 M wiert 12 Fe 128" Kostenverfolgung - e 2

Kostengruppen

Kasse/Bar Obergruppe
Gewerk

Saldo im Hauptbuch 37.810,35 €
Ausstehende 45.619,00 €

Zahlungen/Rechnungen

SMARTBRIX GmbH e GF: Nina Rotermund, Tobias Hammeke e USt.-ID: DE341219498 ¢ Amtsgericht Olpe HRB
11030
Volksbank Olpe-Wenden-Drolshagen eG e IBAN: DE70 4626 1822 0020 2235 00 e BIC: GENODEM1WDD

Seite2 /12



& SMARTBRIX SMARTBRIX GmbH
rowerep sy OBS In der Wiste 72

57462 Olpe
Germany

3 Wabhlen Sie das Unternehmen, fur das Sie die Mahnstufen konfigurieren wollen.

Das Mahnwesen kann fur jedes Unternehmen individuell konfiguriert werden
(Multi-Company).

= Rechnungsste“ung Dashboard Kunden Lieferanten Zahlungsnachverfolgungen Buchhaltung
Mahnstufen Suchen ..
=20
Unternehmen

Smart Estate
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4 Jetzt konnen Sie beliebig viele Mahnstufen mit unterschiedlichen Aktionen
anlegen.

Die Aktion "Account Statement" darf nicht geléscht werden. Damit konnen Sie von
jedem Kunden einen Kundenkontoauszug erstellen lassen, der alle offenen und

teilweise bezahlten Rechnungen erhaélt, ohne dabei einen Mahnprozess
anzustolen.

da [ Smart Estate
o

smc".t Estuteunternoﬁmon Smarn Estate

Aktionen

Félligkeitstage Sende Mall Sende Brief manuelle Aktion Kontoauszug senden | drucken

Account Staterment 1]

1. Zahlungserinnerdng senden 10
Erinnerung per E-Mail'und Brief senden 30
Kunden anrufen 40
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5  Durch klick auf einer der Aktionen kann diese konfiguriert werden.

SMARTBRIX GmbH
In der Wiiste 72
57462 Olpe
Germany

Pflichtfelder sind der Name der Aktion und die Anzahl der Tage. Daruber hinaus
kénnen Sie einen Standardtext fur jede Mahnstufe anlegen und festlegen, ob die
Mahnung per E-Mail und/oder Brief versendet wird. AuBerdem kénnen Sie hier
manuelle Aktionen festlegen, z.B. einen Anruf planen.

Offnen: Zahlungserinnerung

Aktionan

1. Zahlungserinnerung senden

nach | 0

manuelle Aktion
[ sende Main
[ sende eriet

Tage Zohlungsweraug, fahre folgende Aktionan ous:

Kontoauszug senden | drucken

Sonde Mail

Email Vorloge

Bertredi

Anschroiben vor dar
Tabelle

Anschreiben noch
der Taballe

1. Zahlung sednnerung

Zahlungserinnerdng
%(salutation)s

en oufgefihren Rechnung k
faststellen, Sicharlich handalt @s sich
innarhalb dar ndchsten 10 Tage.

D wir bistang nichts von Ihnen gehart haben, hotfen wir, dass Sie mit unseren Leistungen ufrisden
waren. Solite es dissbeziglich Beanstondungen geben, dann lassen Sie uns dies bitte umgehend wissen

Bai ROckfragen kannen Sie sich jederzeit an uns wenden, Soliten Sie die Zohlung mittieryeila veronlosst
haben, batrachten Sie dieses Schraiban bitte ols gegenstondsios.

it freundlichen GriBen
®(user_signoture)s

Mahnungen erstellen / Variante 1
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1 Wenn Sie alle Kunden mit offenen Rechnungen in einem Schritt mahnen wollen,
klicken Sie im Brix Buchhaltung auf "Zahlungsnachverfolgungen" und wahlen
dann "E-Mails senden &...".

19 Dashboard Kunden Lieferanten Zahlungsnachverfolgungen Buchhaltung Berichtswesen Finanzinte

E-Mails senden & Briefe generieren

>oard Manuelle Zahlungserinnerung Favoriten % Suchen ..
e il o lter =Gruppierennach ¥ Favoriten
Zahlungserinnerung Analyse
en : Eingangsrechnungen Entwicklung f Eing
project-invoice@smartestate.one invoic

9141180 €

62 Verspdtete Ausg 93.301,80 € Hachicdan 2 7u prifende Rechn 1.095,00 € “

Manuell erstellen Man
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2 Es 6ffnet sich ein Pop up. Hier kdnnen Sie wahlen, auf welche Weise die
Mahnungen an Ihre Kunden versendet werden sollen.

Wenn Sie "Brief erstellen/generieren" wahlen, erzeugt SMARTBRIX fur jeden zu
mahnenden Kunden ein PDF, welches Sie dann ausdrucken und auf dem Postweg
versenden kdnnen.

Zahlungserinnerung senden

Zahlungserinnerung  Smar

Vorgang ® Per ExMail'senden
Brief erstellen

E-Mails senden & Briefe generieren

e Akt =1 at 7al naserinne naen per Ma
AKLION sendet Zaniungserinnerungen per Ma
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Nach erfolgreichem Mahnlauf erhalten Sie ein Ubersicht mit der Anzahl der
3 g
erstellten Mahnungen.

Um die erzeugten Briefe (PDFs) lokal zu speichern und ausdrucken zu kénnen,
klicken Sie abschlieRend auf Briefe herunterladen, bevor Sie dieses
Ubersichtsfester schlieRen.

Sende Briefe und E-mails: Aktionslbersicht

0Email(s) verschickt
A\Brief(e) im Bericht
Omanuelle Aktion(en) zugewiesen:

+ 1 Kunden haben keine Gutschriften und somit ist die Aktion abgeschlossen

Briefe herunterladen

Die aktuelle Mahnstufe und das Datum der letzten Mahnung werden in der Ansicht "Ausgangsrechnungen"
dokumentiert.

Buchhaltungsdashboard / Rechnungen Joural Ausgangsrechnungen X Suchen

Nummer Kunde Rechnungsdatum Faligkeitsdatum Referenz Bezahltam  Falliger Betrag Rechnungsart Follow-up Level Latest Follow-up
RRe.:/2024/00002 Adam, Fritz 21022024 10 - Wohnung 10 -1890,00€ Betriebskostenabrechnung

Re.:/2024/00113 Adam, Fritz 15.022024 vor 6 Tagen Milben Februar 2024 | DOKL24 570,00 € Mietrechnung

Re.;/2024/00118 Adam, Fritz 15.02.2024 vor 6 Tagen Miste Februar 2024 | DOKL24 57000 € Mietrechnung

Re.;/2024/00066 Test, Customer 12.02.2024 vor 8 Tagen Re:/2024/00066 110,00 € Standard-Rechnung

Re.:/2024/00117 Appel, Isabella 09.022024 vor12 Tagen Milben Februar 2024 | VW-0522 700,00€ Mietrechnung 1. Zahlungserinnerung senden 21022024
Re.:/2024/0016 Ahrens, Margret 09.02.2024 vor 12 Tagen Milben Februar 2024 | VW-0522 1100,00 € Mietrechnung 1. Zahlungserinnerung senden 21022024
Re.:/2024/00115 Adam, Hans-Jochen 09.022024 vor 12 Tagen Milben Februar 2024 | VW-0522 700,00 € Mietrechnung 1. Zahlungserinnerung senden 21022024
Re.;/2024/00114 Adam, Sophia 09.022024 vor12 Tagen Milben Februar 2024 | VW-0522 900,00€ Mietrechnung 1. Zahlungserinnerung senden 21022024
Re.:/2024/00113 Ackermann, Simone 09.02.2024 vor12 Tagen Milben Februar 2024 | VW-0522 650,00 € Mietrechnung 1. Zahlungserinnerung senden 21022024
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Auf3erdem finden Sie die gesamte Mahnhistorie unter dem jeweiligen Kontakt im Chatter. Hier werden sowohl alle per E-
Mail versendeten Mahnungen dokumentiert, als auch alle erzeugten Briefe als PDF gespeichert.

Kontakte / Appel, Isabella

o er ] - 08
0 0 N 0 0 » 0,00€ S e
B Meetings W verkautsc.. S Naehrient.  © G o B tinkaute (2" abgerech.. Mehr % ChatRoom Folgen &0
Nachricht senden lotiz hinterlassen @ Aktivitat plane omrEa=n
© Einzelperson Unternehmen
Dateianhénge
Appel, Isabella
Payment Follow-up report_2024-02-21.pdf @
PDF &
8 Anhange hinzufagen
Wunderlichweg 844 Titel Frau
Heute
Anrede Sehr geehrte Frau Appel
57439 Attendorn Administrator
Deutschland Stelle ® Zahlungserinnerung von . Zahlungserinnerung senden wird gesendet

Mahnung erstellen / Variante 2
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1 Wenn Sie Kunden individuell mahnen wollen, dann 6ffnen Sie den

entsprechenden Kontakt, scrollen ein Stlick nach unten und wahlen dort den
Reiter "Zahlungserinnerung".

Sie sehen eine Tabelle mit offenen Rechnungen und geleisteten Teilzahlungen des
Kunden.

= Kontakte

Kontokte

ntakte [ Bader, Annett

=3

Verkoul & Einkauf

K akte A
Verantwortlicher
néchste Aktion
Datum Unternehmen
01022024 Smart Estate
01012024 Smart Estate

Keine Zahlungserinnerung Falligkeitsdatum
01.02.2024

oLonz024

tEraEE =

Nt v 3L 414 IFLAes
Kontoouszug drucken | Kontoauszug senden

Saldobetrag Mahnstufe letzte Zahlungserinnerung
1.000,00

1.000,00

i&liger Betra
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2 Um diesem Kunden eine Mahnung zu schicken, klicken Sie auf die Schaltflache
"Zahlungserinnerung" am rechten Bildschirmrand.

Mochten Sie Rechnungen vom Mahnverfahren ausschlieRen, dann klicken Sie auf
das Kastchen in der Spalte "Keine Zahlungserinnerung". So lange dieses Kastchen
aktiv ist, werden keine Mahnung fiir diese Rechnung erstellt.

X urat P P
ader, Annett
== = i GIED
- sowre | e e e | e
Zahlungsernnerung
===m
er
untarnehmen Keine Zohlungserinnenung Falligkeitsdatum Saldobetrog Mahnstufe letzte Zohlungserinnenang
Smart Estate 01022024 1.000,00
Smart Estate 01.01.2024 1.000,00
falliger Batrag: 200000
3] f =0 - v a
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3 Es 6ffnet sich das Fenster, in dem Sie entscheiden, auf welchem Weg die
Mahnungen versenden werden.

Zahlungsnachverfolgungen

Zahlungserinnerung St Estote
@ Per E-Mail sanden
Erinf arstedlen
E-Mails senden & Briefe genarieren
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